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DE SOUTIEN A L'INTEGRATION

L'analyse des besoins
e la personne étudiante

Par Sonya Lapointe, conseillere pedagogique en services adaptés
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Plan de la
présentation

* Regard sur soi et son organisation
* Qutils incontournables

* Analyser des besoins

* Trouvailles

* Partage des bons coups




Regard sur soi et son organisation

Personne
membre d'une
organisation

Réflexion sur son
role dans une
organisation.
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Regard sur soi et son organisation (suite)

Services adaptés

(SAIDE)
Centre d'aide,
tutorat
Service disciplinaire et
d'orientation par les pairs

Soutien
psychosocial
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% | / Pratiques
pédagogiques
inclusives

“
Services de
soutien a la

reussite étudiante




Regard sur soi et son organisation (suite)

A Niveau 3 (5 %)

Intervention spécialisée et individuelle pour ceux dont
les difficultés persistent malgré un enseignement
efficace au niveau 1 et ol intensité est augmentée

par rapport au niveau 2

. Niveau 2 (15 %)

Intervention lntenslve en sous-groupe pour les éléves

qui ne progressent pas de facon satisfalsante malgré
une Intewentlon e au niveau 1

—..s Niveau 1 (80 %)
Intervention efficace pour tous les éléves

Source : Modele Teluqg



https://edu1014.teluq.ca/mes-actions/modele-rai/

Les outils incontournables

Anal les besoins de | tudi Inclusion, accessibilité et services
nalyser les besoins de la personne etudiante concernant les personnes étudiantes

en considerant... en situation de handicap

Guide pratique a I'intention du personnel des établissements d’enseignement supérieur

«...les incapacités significatives et s
persistantes... »

«...les obstacles substantiels... »

Guide concernant les étudiants handicapés a I'enseignement supérieur



https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/education/publications-adm/soutien-etablissements/guide-PESH.pdf
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Les outils incontournables ..

Modele de developpement humain —
PPH

PArtlon St ba corm oy ety e sl er

« Met en valeur la considération de la
personne a part entiere ».
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« Ne place pas la responsabilité du
handicap sur la personne ».

Colbdmr b in s o e o Boam b w foeny

https://ripph.qc.ca/modele-mdh-pph/le-modele/



Analyser des besoins

Analyser Qo [" o QO Evaluer

Se concentrer sur la Juger la valeur ou

compréhension des l'importance de la situation
elements constitutifs et des en fonction des criteres
relations au sein de la prédéfinis.

situation.



Analyser des besoins (uite)

Compréhension

Preanalyse Préparation

Efficacité




Analyser des besoins (suite)

TFautodétermination

dinaison d'habiletes, de
ssances, de croyances qui
it une personne capable de

s'engager dans une perspective
enir, de s'autoréguler et d'avoir

omportements autonomes. »
t al., 1998, p.2)



Analyser des besoins (uite)
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Analyser des besoins (uite)

Défis partageés

Limitations de la Métier de la
personne etudiante \ O personne étudiante

en situation de Sl @\\‘7 = ne
handicap @ I_r; M au collegial
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Analyser des besoins (uite)

Efforts

nécessaires
= | o Ajustements
\__\,o" Charge de travalil @ x requis

Gestion
gx«ﬂf

Difficulté persistante

Difficulté temporaire



Trouvailles

Pistes d'élements & considérer pour bonifier sa pratique

» Identifier les caractéristiques et comportements qui facilitent ou nuisent & la
reussite educative.

 Identifier les ressources (matérielles et humaines) disponibles dans les colléges qui
favorisent la réussite.

* Proposer un questionnaire qui permettra d'obtenir les informations nécessaires pour
établir le profil et les potentielles mesures d'aide.

* Créer des outils qui peuvent geneéerer un profil personnalise, vise a favoriser le
développement de comportements autodétermines.

 Etc.



Trouvailles (suite)

Questions ouvertes qui permettent d'engager la personne étudiante dans le
processus de |'analyse des besoins

* Parle-moi de 'accompagnement recu par le passe.

* Quel est ton plus grand défi en contexte scolaire?

* Qu'est-ce qui t‘améne a demander de I'aide aux Services adaptés (SAIDE)?

* Quelles stratégies pedagogiques (en classe) sont aidantes pour toi?

« Sij'etais un oiseau, gu'est-ce que je pourrais observer de toi en classe?

« Qu'est-ce que tu comptes faire cette session-ci pour t'aider?

* Qu'est-ce que tu as fait jusqu'a maintenant pour t'aider en lecture, en écriture, etc.?
* Decris-moi les difficultés que tu observes en lien avec ton diagnostic.

* Parle-moi de ton diagnostic? Consideres-tu bien le comprendre?

* Parle-moi des cours dans lesquels ca se passe bien? Selon toi, pourquoi?

* Quelles sont les matiéres avec lesquelles tu as le plus de facilité? Pourquoi?

« Comment ca se passe pour les travaux personnels, en équipe, les évaluations?
 Comment décrirais-tu tes compétences en informatique?

* Peux-tu me nommer des moyens, des méthodes ou des outils que tu utilises et qui t'aident?
* Etc.



Trouvailles (site)

Situer les difficultes « significatives et persistantes », les « obstacles substantiels »

Echelle d'autoappréciation ou d'appréciation

= O = p o

Tres facile : J'Jaccomplis la tache seul, de facon assurée.

Assez facile : J'accomplis la tache avec un soutien occasionnel.
Assez difficile : J'Jaccomplis la tache avec un soutien fréquent.
Tres difficile : J'Jaccomplis la tache avec un soutien constant.

Aucun : Pas un probléme ou inquiéetude.
Parfois : Quelques difficultés, a l'occasion
Moyennement : C'est un probleme significatif
Beaucoup : C'est un probleme trés important




Trouvailles (suite)

Avoir plusieurs cours le méme jour
Trés facile/Assez facile/Assez difficile/Trés difficile

Etre présent & chacun de mes cours
Trés facile/Assez facile/Assez difficile/Trés difficile

Suivre un cours de trois (3) heures
Trés facile/Assez facile/Assez difficile/Trés difficile

Suivre un cours en soiree
Trés facile/Assez facile/Assez difficile/Trés difficile

Suivre un cours tot le matin
Trés facile/Assez facile/Assez difficile/Trés difficile

Suivre un horaire a temps plein
Trés facile/Assez facile/Assez difficile/Treés difficile

Source : APEL, CCSI



Trouvailles (suite)

Compléter mes examens dans le temps alloué (sans ajout de temps supplémentaire)
Trés facile/Assez facile/Assez difficile/Trés difficile

Utiliser avec aisance la technologie
Trés facile/Assez facile/Assez difficile/Trés difficile

Comprendre des concepts complexes
Trés facile/Assez facile/Assez difficile/Trés difficile

Mémoriser plusieurs notions complexes
Trés facile/Assez facile/Assez difficile/Tres difficile

Résoudre des problémes mathématiques
Trés facile/Assez facile/Assez difficile/Tres difficile



Trouvailles (site)

Volet lecture et écriture

Corriger moi-méme mes textes (sans logiciel ni aide technologique)
Tres facile/Assez facile/Assez difficile/Trés difficile

Rédiger un texte respectant l'orthographe des mots, la grammaire, la syntaxe des phrases
et la ponctuation (sans logiciel ni aide technologique)
Tres facile/Assez facile/Assez difficile/Trés difficile

Lire et comprendre ce que je lis

(textes, romans, consignes, etc., sans logiciel ni aide technologique)
Tres facile/Assez facile/Assez difficile/Trés difficile

Lire et repérer les informations importantes dans les textes que je lis
(sans logiciel ni aide technologique)
Trés facile/Assez facile/Assez difficile/Tres difficile



Trouvailles (suite)

Selon les réponses données au questionnaire, il pourrait y avoir des
suggestions de sites, de lectures ou d'activites proposees.

Sujets

* Le savoir-étre et le savoir-faire au colléegial.

» Etre capable d'introspection.

* Prendre ses responsabiliteés.

* La connaissance du collégial.

» Utiliser des stratégies d'apprentissage appropriées a ses cours.
* Savoir utiliser adéquatement des plans de cours.

* Participer activement aux travaux d'equipe.

* Planifier et prendre en charge ses travaux, etudes, devoirs, lectures et
exigences du cours.

e Etc.



Trouvailles (suite)

Phrases-clés pour favoriser la compréhension du processus d'élaboration du
plan d'intervention
* « Nous allons elaborer ensemble ton plan d'intervention. »

* « Nous dllons faire une entrevue, pour me permettre de te connaitre, mais aussi de mieux te
connaitre toi pour developper de meilleurs comportements autodétermineés. »

» «Je dois faire une collecte de données pour m'assurer de bien répondre a tes besoins, pour
avoir un portrait juste de toi. »

» «Je vais te poser des questions pour étre en mesure de definir les réels obstacles a tes
apprentissages. »

» «Je vais avoir besoin de toi. » « Est-ce que tu connais le principe de la réciprocité? »
* « Que comprends-tu de ton role comme personne étudiante, de ton « metier »,
 Etc.



Visuels pour bonifier I'expérience de
I'élaboration du plan d’intervention

CARTE NEUROPSYCHOLOGIQUE DU CERVEAU

de la forme, de la couleur,

ATTENTION

Copacité dascinde wa u veon & évell muflis et afis dc
posvolr secomcentres s divemes stestions.

MOTRICITE
Orgnisation et contrdle des mosvements du corpa.

PERCEFPTION ET ORIENTATION
Représcamtion ot analyse do i forme, hacodowr,

MOTRICITE

Capacité d'atteindre un niveau d'éveil

suffisant afin de pouvoir se concentrer
sur diverses situations.

® s50it sur un élément en particulier

de la distance des objets

Perception des relations
entre les objets dans I'espace

Controle des mouvements
du corps

@ soit sur deux plusieurs choses en
méme temjps

® soit pendant une longue période
de temps

LANGAGE ECRIT

Capacité a adopter des comportements
adaptés a des situations nouvelles ou complexes

# Organisation et planification

@ Abstraction
Comprendre la nature des liens entre les choses
et entre les idées.

® Jugement
Evaluer les faits et agir selon ses connaissances
et le bon sens.

® Mémoire a court terme
Permet de retenir une guantité d'information limitée
pendant une bréve durée (quelques secondes)

® Mémoire a long terme

Meémoire des faits, connaissances et habiletés accumulé
® Auto-contrble

Attention #lective
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Organisation / Planification
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MEMOIRE A COURT TERME
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Rexibilieé Abstraction
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Mémolre épisodique

® Evater les jean de mos.

+ Difficuités i sppecade: de nosvelles choses.
» Utiliser dos propos et objets concmts, o e

» Uil sex dios fndiices posr mmieoocs o mappeler.
® Avoir des rostines.
® Ut ser des addo-mémcie comme wo agend.

Mémaire sémant i ue
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Mémaire procédurale

au fil des années

- Les expériences vécues personnellement

- Les connaissances générales associées au langage
(vocabulaire, etc.) et aux concepts (caractéristiques des
objets, des personnes, des lieux)
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# Ne pas saivre Jes riglemnonss.

* Seperviser I'accds s Noux o objets dangeroxn.
» Briter ka confromation et les sitsations A sugues.

Controler ses émotions et ses actions selon
les situations,
® Flexibilité
Pouvoir passer facilement d'une idée a une autre,
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répttde dume activitd en pamcalier
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Service de psychologie

# Domerses awim § oo inconam.
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# Cossomnmer do faloool ou des dmgues fout oo
promant des médicaments.

» Meadifier les svantages o | nocavénieats.

® S'en remetire aux consedls diane persomme mamoaToe.

@ GENeR, 2004 Service de psychologie, Autorisation de reproduine






wooclap

Comment participer ?

o Allez sur wooclap.com Code d'événement

o Entrez le code d'événement dans G N-' E H M

le bandeau supérieur

£ Activer les réponses par SMS




Outils de références
Guide MES

Guide concernant les personnes étudiantes en situation de handicap a I'enseignement
superieur

Boussole sur les biais inconscients et les comportements inclusifs
Numéduca | LES BOUSSOLES

Pour une touche de créativite
Les cerveaux

- f . s > L
gterveau informations détaillées 2 Napkln Al

Cerveau informations générales

https://www.napkin.ai/

Réseau international sur le processus de production du handicap
Modele mdh-pph

Recommandation de la démarche de détermination et de justification des

accommodements inspirée du processus de production du handicap (PPH)
Tableau PPH - CCSI

Document APEL —CCSI Canevas-2024.pdf



https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/education/publications-adm/soutien-etablissements/guide-PESH.pdf
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/education/publications-adm/soutien-etablissements/guide-PESH.pdf
https://numedu.ca/fr/boussoles/questionnaire/register/864d13e8-a0cf-474f-acaa-6b9856172aac/
https://psychologie-sante.tn/wp-content/uploads/2014/09/carte_cerveau50x36.pdf
https://www.libertox.com/?page_id=125
https://ripph.qc.ca/modele-mdh-pph/le-modele/
https://ccsi.quebec/wp-content/uploads/2025/02/Organigramme_PPH_et_justification_acc_IQ_2016-11-23_Version_7.pdf
https://ccsi.quebec/wp-content/uploads/2025/03/Canevas-2024.pdf
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