Mieux comprendre le role du
gestionnaire pour mieux
realiser mon role-conseil

Andrée-Anne Provencal, psychologue et surtout directrice-adjointe des études —
affaires étudiantes et cheminement scolaire



Objectifs de la formation

Les services adaptés et la réponse aux étudiants a besoins particuliers se sont constamment
complexifiés depuis leurs débuts.

Les nombres ont explosés, les situations atypiques sont devenues la norme et les besoins
semblent augmenter sans fin.

Pour répondre a ces situations, nombreux sont ceux qui ont travaillé a fournir des guides, des
stratégies, mais la plupart s’entendent sur le caractere systémique de la situation et sur la
responsabilité qui devrait étre partagée.

Un des roles du professionnel dans un college est de conseiller son gestionnaire.

Afin de rendre cette collaboration et ce conseil le plus efficace possible, nous vous proposons
aujourd’hui une incursion dans le monde du gestionnaire des services adaptés, avec une
présentation de plusieurs éléments qui guident ses décisions au quotidien, non pas pour
’excuser, mais plutdt pour expliquer et favoriser des échanges constructifs et satisfaisants
pour vous.



Contenu de la formation

Ce qui était prévu Ce que ca sera

* Le cadre financier des cégeps (en tres grand résumée) * Des contenus d’information

* Lesinstances décisionnelles * Deux moments de réflexion

* Moments charnieres du calendrier * Uneincursion dans le réle conseil

* Lerble conseil, c’est quoi et de bonnes stratégies
pour Uexercer

» Stratégies
* Données a produire
* Discussion



Psychologue communautaire de formation

* ’approche systémique, les populations marginales
et vulnérabilisées, etc.

5 ans dans le Grand-Nord

Cégep de Baie-Comeau en 2014

= : * 4 jours/semaine
QU' Je SUlS et * CSA et psychologue
pourquoi Cette * 1 seule collegue: précieuse TES

e 33 étudiants inscrits

formation

Directrice adjointe depuis avril 2022
* 8services
* Plus de 250 étudiants inscrits aux services adaptés
 SA:4 employés
* Psychosocial: 3 employés

* Beaucoup de constats, d’impuissance et limpression
de...




Avertissement

* Nous allons aborder des aspects humains
en seulement 1h

* |lexiste des formations plus complétes
* Lesrelations humaines, c’est compliqué

* Le but: avoir des informations aidantes et
amorcer une réflexion dans le but de
répondre a la vision et a la mission de votre
cégep ety contribuer au meilleur de qui
vous étes.

* On ne parlera pas de votre patron, on ne
nomme pas, on ne meédit pas... on garde ca
pour le vendredi soir avec des amis ;)




Evacuons U'éléphant
dans la piece (hihihi)

* On atous unevision de ce qu’est un patron, un
bon patron, un mauvais patron et ces éléments
influent notre relation avec notre gestionnaire.
Notre gestionnaire a aussi des representations
qui lui sont propres...

LE PETIT GUIDE PRATIQUE
DU PARFAIT MAUVAIS

GESTIONNAIRE
«



« Commentest-ce que j’aimerais que ¢a se passe avec

Question de mon gestionnaire?

“ .  Ce que j’apprécie et que je souhaite qui continue
reﬂeXIOn  Ce que j’aimerais qui soit différent

person neue  Comment j’aimerais que les échanges aient lieu

* Quelles sont selon-moi les attentes de mon
gestionnaire envers moi?

 En avons-nous déja parlé?




Approche systémique

* Pourquoi? Parce que les
bonnes décisions se prennent
a un moment « x» , dans un
contexte «y » et amenent des
répercussions systémiques...
et ca, c’est lajob de votre
gestionnaire d’en prendre
compte.

e C’est aussi pourquoi les «y’ont
yink a » semblent si faciles...




* Allez chercher la personne qui etait TES ou
CSA aux services adaptésilya5ans et
qui est partie...

| e * Arrive-t-elle a bien faire son travail
aujourd’hui?
cha ngement, * Quels seraient ses constats?
la nouvelle
Les changements sont maintenant
constante constants, on est dans de ’humain et la
gestion des changements est un art qui ’
n’est jamais totalement maitrisé, surtout
quand y’en a plein en méme temps. ,
> 4




Quelqgues
elements de
connaissance

La structure décisionnelle

Le cadre budgétaire

Le calendrier des opérations

La reddition de comptes

Le cadre réseau

Planification stratégique

Pourquoi savoir tout ¢ca?

Pour la curiosité, pour ’empathie, pour
connaitre les éléments qui vont avoir une
influence, pour bien choisir son angle




e La loi, les décisions ministérielles
e CA, CE
* Politiques, reglements

deciSionnelle BEE= e

* Gens dont le mandat peut étre renouvelé
* Comite de gestion, comité de regie

* La situation implique quelles instances? ’
Quels délais prévoir? ,

o




* Fonctionnement vs investissements
* Enveloppe des profs

* Déclaration HAN

* Temps partiel reconnu temps plein

 Frais demandés aux étudiants

 FABRES (annexes qui sont maintenant dans la
Le cadre Moo
bUdgeta Iire « Moments pour faire les demandes budgétaires,

budgets révisés, processus d’approbation (CRT, plan
des effectifs, Comité de gestion, CA 2x, CE, etc.)

A quel moment faire quelle demande? Quels sont les ’
délais dont a besoin mon gestionnaire? Ou se situent
les marges de manceuvre? De quelles informations a
besoin mon gestionnaire pour bien défendre son

point, devant qui?




Le calendrier des operations, la reddition de

comptes, le cadre réseau, la planification
stratégique

Des éléments college Des éléments college... et au dela

Lo eallena e asellziie * Le réseau et les services adaptés

Les rencontres de CRT

* Est-ce que ca doit étre ameneé
Les dates d’annulation et d’abandon hors du cégep par mon

gestionnaire?
Les déclarations HAN

* Est-ce que ca aiderait si je
Les dates d’examen trouvais des éléments de la
planification stratégique pour
appuyer ce que j’avance...?

La planification stratégique



Le processus relationnel

Qui est votre gestionnaire? Qui étes-vous?

* Profils et expériences variées * Profils et expériences variees
e Forces et déefis varies e Forces et defis varies

* Gestion souvent de plusieurs * EXpériences passees avec
equipes ’autorité



BOURREAU

Quelgques
eléments Critique,
relationnels ironise,

dévalorise

* Triangle de Karpman _
e Avec l'équipe des SA Triangle
 Avec ses collegues dramatique
gestionnaires de

e Avec les autres services
Karpman Subit

* Les expériences, les styles de Ne peut
personnalité et les génerations s’empécher
* https://jereussis.telug.ca/5- d’aider

generations-au-travail-tous-
les-memes/

s’apitoie,
se plaint

“AUVEUR S~~—}—~7 VICTIME

https://www.hypnobienetre.fr/post-le-triangle-de-karpman/


https://jereussis.teluq.ca/5-generations-au-travail-tous-les-memes/
https://jereussis.teluq.ca/5-generations-au-travail-tous-les-memes/
https://jereussis.teluq.ca/5-generations-au-travail-tous-les-memes/

—
” <\
* VVoyez-vous des situations ou il se
crée le fameux trio? \

* Exemples:
* «moi, je défends les étudiants »

e «ces étudiants ne suivent vraiment
aucune regle »

* «les profs ne comprennentrien »
* ...vosexemples

Triangle

dramatique
de Karpman




On est tous
dans le

meme
bateau

Jje sus concenk
que le krog soik
de leur copd |

Image trouvée sur linkedln apres une recherche google



« Fonction exercée par un conseiller, qui consiste a
consolider les acquis professionnels d'une
organisation, d'un groupe ou d'une personne et a
les guider dans leurs choix en vue d'améliorer
leur efficacité et leur performance.

(GDT
o https://vitrinelinguistique.oqlf.gouv.qc.ca/fiche-
L e role gdt/fiche/26544339/role-conseil)
. * Influencer, communiquer, aider a prendre une bonne
COnse|l décision

* Comprendre a qui 'on s’adresse
* Bien communiquer: faits vs opinions, discussion ’
* Accepter qu’on n’a peut-étre pas raison, étre prét a
étre mis au défi
* Avoir un objectif clair ,

o



https://vitrinelinguistique.oqlf.gouv.qc.ca/fiche-gdt/fiche/26544339/role-conseil
https://vitrinelinguistique.oqlf.gouv.qc.ca/fiche-gdt/fiche/26544339/role-conseil

e Etablir un objectif commun

e Nommer des faits

PGS el.en]ents * Nommer des opinions, des idées, des
a consideérer hypotheses pour ce qu’elles sont

pour bien * Nommer des pistes et leurs avantages et

. inconveénients
communiquer R o
* Etre prét a discuter

* Ne pas personnaliser le debat




En lien avec un enjeu que vivent
présentement les services adaptés au
collégial ou dans votre cégep (pas oblige

Questions a d’tre gros)
- 1. Choix d’un enjeu
dlSCUter en 2. Deéfinition d’un objectif commun avec votre
dyadeS ou gestionnaire, en lien avec U'enjeu
3. Déterminer 2-4 faits a présenter
SOUS- 4. Nommer 1-2 opinions ou hypothéses
grou pes 5. Nommer 1-2 pistes de solution avec leurs

avantages et leurs inconvénients

1. Exemples d’éments qui peuvent étre abordés:
budgets, collaboration avec d’autres services,
plan stratégique, soutien potentiel, etc. ,
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