
Journées provinciales des services adaptés

Soutenir la réussite à la 

formation continue: 

initiatives et pratiques 

inspirantes au Cégep 

Garneau



Découvrir quelques aspects du Cégep Garneau et de 
sa clientèle à la formation continue

Explorer un modèle de collaboration novateur 
entre les Services adaptés et la formation continue

Partager des pratiques porteuses mises en place 
pour favoriser la réussite des étudiant(e)s

Susciter l'envie d’introduire ces pratiques dans votre 
établissement



Pavillons:
• 1 campus, 9 pavillons

Clientèle:
• Près de 6 000 étudiantes et étudiants à l’enseignement régulier

• 2 000 étudiantes et étudiants à la formation continue

Services:
• Distinction entre les services du régulier et de la formation 

continue



Parents aux études

Étudiant(e)s de 

l’international

Étudiant(e)s issu(e)s 

de l’immigration

Étudiant(e)s adultes

Retour aux études

Clientèle moins 

diagnostiquée



Contexte et point de départ:

• 2017: rencontre SA et direction de la formation continue (DFC)

• Situation ayant motivé la révision du fonctionnement avec la DFC 

et les SA

• Principe directeur : les personnes étudiantes de la DFC sont des 

personnes étudiantes du cégep à part entière, au même titre que 

celles du régulier

Actions envisagées:

• Mise en place de mini SA.

• Attribution d’une éducatrice spécialisée dédiée

• Suite dans la présentation ☺



Pratiques inspirantes à la FC

Soutien à la communauté étudiante

Soutien au personnel



Soutien à la 

communauté 

étudiante

Soutien au 

personnel

Rôle auprès des étudiant(e)s

• Accompagnement avec ou sans diagnostic (rencontre d’évaluation des besoins)

• Soutien au développement des compétences personnelles et professionnelles 

• Développement de stratégies d’apprentissage 

• Présence à la journée d’accueil

• Organisation et animation d’activités spéciales

Rôle auprès du personnel de la DFC

• Soutien aux chargé(e)s de cours via le service DESA

• Soutien dans la gestion des accommodements

• Partage d’outils et de ressources pour les chargé(e)s de cours

• Collaboration étroite avec l’API

Rôle auprès des autres services du cégep

• Partenariat avec les SA

• Collaboration avec les services psychosociaux

• Implication dans le volet socioculturel et autres services connexes



Rôle auprès des étudiant(e)s:

• Participation à l’accueil des étudiant(e)s 

• Planification de tutorat au besoin

• Soutien en lien avec :

• difficultés d’apprentissage;

• difficultés d’adaptation;

• problématiques familiales, personnelles, organisationnelles

• Soutien au cheminement scolaire 

• Gestion des équivalences

• Planification d’activités spéciales

Rôle auprès du personnel de la DFC

• Partenariat avec les personnes conseillères en formation et

     les responsables de programme

• Soutien dans la gestion de dossiers particuliers

Soutien à la 

communauté 

étudiante

Soutien au 

personnel



Rôle auprès des étudiant(e)s:

• Accueil

• Proximité et disponibilité

• Soutien dans le parcours scolaire:

• Suivi académique

• Gestion des absences

• Réponse aux attentes en lien avec le programme

• Horaire hybride 

• Gestion des situations problématiques

Rôle auprès du personnel de la DFC

• Accueil

• Soutien aux chargé(e)s de cours:

• Pédagogie inclusive

• Bon déroulement des cours 

• Conformité des plans de cours

• Besoins de la clientèle à la FC

Soutien à la 

communauté 

étudiante

Soutien au 

personnel



Soutien à la 

communauté 

étudiante

• Temps supplémentaire

• Inclus dans le temps prévu

• Possibilité d’utiliser un ordinateur avec logiciel de correction ou non

• Bureau isolé

• Chariot inclusif

• Ateliers en ligne

 

• …



Soutien à la 

communauté 

étudiante

• 4 AFR:

• Opérations et démarches mathématiques nécessaires aux études collégiales

• Opérations et démarches mathématiques avancées nécessaires aux études collégiales

• Stratégies d’apprentissage à l’aide du numérique

• Consolidation des compétences en lecture et en écriture à l’aide des outils technologiques

Soutien au 

personnel



Soutien à la 

communauté 

étudiante



Soutien à la 

communauté 

étudiante

Une image contenant texte, capture d’écran, Police

Description générée automatiquement

• Inséré en code QR dans les plans de cours

https://view.genially.com/63a4c58412fc3a00184ab0f9


Soutien au 

personnel

• Mandat:

• Mise en place, suivi et évaluation des 

actions du plan d’action sur la 

réussite

• Accompagnement des personnes 

chargées de cours en lien avec la 

réussite

 



Soutien au 

personnel



Soutien au 

personnel

• Soutien dans…

• l’élaboration des plans de cours

• la gestion de classe

• l’évaluation

• l’efficacité des pratiques pédagogiques

• la mise en place de mesures inclusives



Thématiques abordées:

• Travaux d’équipe

• Évaluation

• Motivation et réussite

• Enseignement comodal

• Gestion de classe

• Plan de cours

Soutien au 

personnel



Soutien au 

personnel



Soutien au 

personnel



Quelques pistes:

• Travailler en collaboration

• Nourrir la vision de la direction

• Cibler un objectif à la fois et assurer sa pérénité 

• Diffuser les bénéfices des mesures mises en place pour les étudiant(e)s et pour le cégep

• Mettre en place les ressources nécessaires pour favoriser la réussite (faire des choix 

cégep)

Vous souhaitez introduire ces pratiques dans votre cégep?





Emmanuelle Frenette, conseillère pédagogique à la réussite à la formation continue:  Efrenette@cegepgarneau.ca

Marie-Pierre Aubert, directrice adjointe au service psychosocial: MPAubert@cegepgarneau.ca

mailto:Efrenette@cegepgarneau.ca
mailto:MPAubert@cegepgarneau.ca
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