Mise en situation 

Marie, une étudiante de 24 ans, est inscrite dans le programme de Techniques de santé animale de votre cégep. Depuis son retour au cégep, il y a 1 an, elle est inscrite aux Services adaptés et rencontre son éducatrice spécialisée toutes les deux semaines, le lundi à 9 h. Marie a abandonné ses études collégiales à 19 ans, car elle ne se sentait pas à sa place.
En effet, elle échouait des cours, ses relations interpersonnelles ne répondaient pas à ses besoins, elle se sentait vidée après une journée de cours et comme elle habitait dans une ville différente de ses parents, ses retours à la maison familiale étaient plus compliqués et moins fréquents que ce qu’elle aurait souhaité. 
Marie a toujours bien réussi à l’école. Certes, elle vivait des défis au quotidien, mais avec le soutien de ses enseignantes et de l’équipe-école, elle a été en mesure de compléter son parcours secondaire. La transition entre le secondaire et le collégial a donc créé un déséquilibre. Avec du recul, elle s’est aussi rendu compte qu’au secondaire, elle avait un réseau pour l’appuyer et l’encourager dans les moments les plus difficiles, ce qu’elle n’avait pas lors de son entrée au collégial. Ses principales amies ayant quitté leur région natale pour leurs études postsecondaires, Marie s’est retrouvée seule dans son collège.  
Marie a toujours eu une passion pour les animaux et c’est ce qui l'a motivée à reprendre ses études dans le domaine de la santé animale. Lorsqu’elle s’est inscrite de nouveau dans son programme, on lui a parlé des Services adaptés. Comme la première fois, elle ne connaissait pas l’existence de ce service, qu’elle veut favoriser sa réussite et considérant la présence d’un diagnostic conforme, elle a choisi de s’inscrire aux Services adaptés afin d’avoir le soutien nécessaire. Cependant, même avec ce soutien, elle rencontre encore plusieurs défis qui affectent son parcours académique et son bien-être général. Malgré toute sa volonté, ses efforts et le soutien de son éducatrice, la poursuite de sa technique est encore fragile.   
Contexte
Les besoins de Marie se manifestent de manières variées et touchent plusieurs aspects de sa vie quotidienne, en particulier dans son parcours scolaire et ses interactions sociales. Marie présente des difficultés importantes dans la compréhension et l'exécution des consignes, qu'elles soient écrites ou orales, ce qui affecte régulièrement la qualité de ses travaux. Par exemple, lors d'un exercice de mathématiques, elle reçoit une feuille d'instructions détaillées. Malgré ses efforts, Marie peine à décoder les étapes à suivre et se trouve souvent à résoudre les problèmes de manière incorrecte, n'arrivant pas à saisir la logique derrière chaque étape.
Lorsqu'un enseignant lui donne des consignes à l'oral, Marie peut éprouver des difficultés similaires : certaines informations sont oubliées, d'autres sont mal interprétées, ce qui crée une confusion supplémentaire et engendre des erreurs dans ses travaux. Cette difficulté à organiser ses pensées et à suivre des instructions complexes peut être exacerbée par une surcharge sensorielle ou émotionnelle, ce qui peut la rendre encore plus vulnérable aux erreurs.
Marie semble également rencontrer des obstacles lorsqu'il s'agit de maintenir son attention ou de gérer des tâches qui demandent une planification et une organisation, comme l'exécution de plusieurs étapes d'un même projet. Elle peut se sentir rapidement dépassée, adopter un comportement d’évitement, particulièrement lorsqu'il y a des attentes simultanées dans différents domaines; elle devient plus fragile aux éléments de stress. Comme elle a peu de stratégies contre la procrastination et le retour au calme, elle ne parvient pas à reprendre le dessus et se retrouve à travailler sur tous ses travaux à la dernière minute. En conséquence, elle remet ses travaux en retard ou incomplets, ce qui affecte ses notes.
Ses besoins ne se limitent pas seulement à l’aspect cognitif, mais aussi à son bien-être émotionnel. Des moments de frustration ou d'anxiété peuvent surgir lorsqu'elle se sent incomprise ou quand les consignes sont trop complexes, ce qui peut nuire à sa confiance en elle. Un accompagnement adapté, calme et bienveillant, en plus d'un environnement scolaire plus prévisible l’aideraient à mieux gérer ses difficultés et à se sentir plus en sécurité dans ses apprentissages.
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