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1. PROBLÉMATIQUE

Savez-vous …

… depuis combien de temps                                     
les éducatrices et éducateurs spécialisés (ES)                
ont été introduits dans les écoles au Québec ?

Petit détour historique …
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PROBLÉMATIQUE

Diversification 
des élèves

Introduction 
des pstp

ACCUEIL EN 
MILIEU ORDINAIRE

Politiques 
d’inclusion
Politiques 
d’inclusion

Réorganisation 
des services

Réorganisation 
des services

 Ehdaa
(élèves ayant un handicap, des 

difficultés d’adaptation ou 
d’apprentissage)

(OMS, 2011)

Politique 
d’adaptation scolaire 

(Québec)

(MEQ, 1999)

Personnels de soutien 
technique et paratechnique

(LeVasseur et Tardif, 2005a)

Au Québec 

+52 500 EHDAA 
(2012 -2020)

(MEES, 2021)

Transformations du paysage scolaire …
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PROBLÉMATIQUE
État des lieux de la littérature à l’international …

Peu d’études au Québec …

7
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Les PSTP à l’international

(Angelides et al., 2009; Belley, 2017; Belmont et al., 2011; Butt, 2016; Carter et al., 2009; Chopra et al., 2004; Clanet, 2001; Fisher et Pleasants, 2012; 

Giangreco et al., 2010; Jardí et al., 2018; LeVasseur et Tardif, 2005a; Philip, 2009; Spoede et al., 2016; Tardif et Vasseur, 2010; Webster et al., 2011)

Figure 1. – Cartographie des appellations des PSTP-EHDAA dans plusieurs pays à travers le monde

Tchuindibi (2024) 
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PSTP
Nombreux !

Et portant des appellations 

différentes …

Mais que sait-on de plus sur eux ?
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Formation des PSTP

Diplôme d’études collégiales (DEC)
Formation technique 

Diplôme d’études secondaires / 
Formation pré-universitaire

Aucune exigence minimale

« technique » / 
« technicien »

« assistant »

« paratechnique » / « paraprofessional »

Figure 2. – Trois sous-groupes de PSTP-EHDAA selon leurs niveaux de qualification

Éducatrices et 
éducateurs spécialisés 

(ES)

Au 
Québec

Diplôme universitaire

À NOTER : 

Une tendance en
évolution dans les 
dernières années …

… des ES embauché.es au 
niveau 2

Tchuindibi (2022) 
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Constats généraux
Enjeux / travail des PSTP

“prescription du travail floue”

définition des tâches par 
différents acteurs 

Écarts dans la pratique

Rôle pas clair / 
Tâches pas bien définies Tensions 

collaborations

Expertise pas 
reconnue

Rapports de subordination

Méfiance, rejet, inconfort et 
incompréhension

Manque d’instances de 
communication et d’échanges

Parole pas toujours prise en compte

Pas toujours invités aux instances 
décisionnaires (PI)

Contraint d’exécuter les tâches 
demandées « sale boulot » (gestion 
des comportements dérangeants)

Autonomie limitée 

(Angelides et al., 2009; Belley, 2017; Belmont et al., 2011; Chopra et al., 2004; Delisle, 2009; Fisher et Pleasants, 2012; Giangreco et al., 2010; Jardí et al., 2018; Kalubi et al., 
2015; Le Bel-Marcil, 2016; LeVasseur et Tardif, 2005a; Paquet, 2008; Paquet et Magerotte, 2012; Tardif et Vasseur, 2010; Webster et al., 2011)
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(Belley, 2017; Spoede et al., 2016)

Des constats variables selon les milieux (et les personnes …)

● Expertise reconnue

● Rôle de « facilitateur » pour l’enseignant.e

● « Personne-ressource » pour l’EHDAA

C’est une superbe idée ce que 
tu proposes. Je crois qu’on 
devrait le mettre en place 

pour Cédric ! 

12
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Double mandat des PSTP-EHDAA

ÉDUCATEUR.TRICEÉDUCATEUR.TRICE PÉDAGOGUE / AIDE-PÉDAGOGIQUEPÉDAGOGUE / AIDE-PÉDAGOGIQUE

● Intégration sociale

● Gestion du comportement

● Développement personnel

● Intégration scolaire

● Apprentissage scolaire

(Angelides et al., 2009; Belley, 2017; Belmont et al., 2011; Chopra et al., 2004; Giangreco et al., 2010; 
Paquet, 2008; Paquet et Magerotte, 2012; Webster et al., 2011)

De plus en plus de 
tâches orientées vers 

ce rôle
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Volet pédagogique : difficultés et risques …

Aller au-delà du domaine de compétence des PSTP-EHDAA

On n’est pas formés pour ça!
Parfois j’ai moi-même du mal 

à comprendre…

Risque de désinvestissement de l’enseignantRisque de désinvestissement de l’enseignant

Conception, organisation, gestion de situation d’enseignement/apprentissage 

PSTP-EHDAA = « enseignant personnel de l’élève »

(Angelides et al., 2009; Clanet, 2001)
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Rappel : Portrait à l’international

Analyse de la littérature sur les PSTP à 
l’international                                                 

réalisée entre 2020 et 2022

Contexte de notre recherche doctorale :              
au Québec - Année scolaire 2022-2023

15
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Objectif de recherche

Comprendre comment les ES construisent

leurs pratiques d’accompagnement

en soutien à la réussite educative des  EHDAA 

en contexte d’inclusion scolaire au Québec

16
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2. Démarche collaborative

Praticiennes et praticiens 
RÉFLEXIFS

Actrices et acteurs sociaux 
COMPÉTENTS

(Becker, 2004; Giddens, 1987; Goffman, 1973;  Le Breton, 2012; Schön,1994; Thomas, 1923; Woods ,1992)

Les ES sont les experts de leurs propres
pratiques !

« construire avec et non sur »

(Desgagné, 1997)
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1 centre de services scolaire :

- 1 conseillère pédagogique (CP)

- 6 éducatrices et éducateurs spécialisés (ES)

- En contexte d’inclusion scolaire (écoles et classes ordinaires), 
travaillant avec des EHDAA

- 5 au primaire, 1 au secondaire (4 écoles différentes)

- 4-25 ans d’expérience en milieu scolaire

18
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Objectifs

Pour la recherche

Les situations qui amènent les 
ES à agir (Point de départ)01

Pour le Centre de 
services scolaire

02

03

04

Décrire et comprendre :

Les actions que les ES posent 
et le sens qu’ils ou elles leur 
donnent

L’activité non réalisée des ES 
et interroger les freins à cette 
activité

Les dimensions collectives de 
l’activité des ES

Entamer un travail de 
redéfinition des rôles et des 
tâches des ES dans certains 
de ses établissements

Implanter des groupes de co-
développement de la pratique 
des ES

01

02

19

Une recherche qui soit bénéfique et qui fasse
du sens autant pour le milieu scolaire que 

pour la recherche ! 

Principe de double vraisemblance                           
(Dubet, 1994)
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1 Entretien de                                  
co-situation

1 entretien 
individuel/ES

4 entretiens de 
groupe(ES+CP)

Synthèses 
schématiques

Délimitation de 

l’objet d’intérêt 

partagé

Contrat de 

collaboration

Explicitation de 

la pratique 

individuelle

Conceptualisation 

visuelle, 

validation, 

poursuite de la 

réflexivité

Partage des façons 

de faire, enjeux 

communs/divergents 

co-construction du 

sens 

(Desgagné, 2007)
(Vermersch, 1994, 

2019; Faingold, 2020)

(Duchesne et Haegel, 
2004; Haegel, 2005) (Baribeau, 2009)(Desgagné, 2007)
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Étapes de collecte
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3. PRINCIPAUX RÉSULTATS

Situations de départ

Processus d’intervention

Actions posées

Catégorisation des pratiques

21
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1. Problématique
individuelle

2. Problématique
collective

3. Besoin du 
personnel

4. Urgence

22

POINTS DE DÉPART DE L’INTERVENTION
4 types de situation
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Situations de départ

1. Problématique
individuelle

scolaire

personelle sociale
comportementale

C'est une enfant qui est TSA, elle est en 4e année […] et elle doit 
avoir du service de façon quand même régulière […] c'est plus des 

difficultés académiques […] dès qu’elle pense qu'elle est pas
capable ou qu'elle fait face à une difficulté elle se met à 
paniquer, elle se referme, elle devient impolie. (Katia, ES3)

[un élève qui a] des problématiques de troubles alimentaires, par 
exemple des jeunes qui s'alimentent pas, qui dorment en classe ou 

qui sont trop fatigués. (Sophie, ES1)

… fuit de la classe, qui réagit beaucoup, lance des choses, peut 
blesser les autres, donc dès qu'il se désorganise, on est appelé à 

intervenir. (Léa, ES2)

23
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1) la nature inquiétante du comportement en lui-même; 
2) l’impact sur l’élève (sa disponibilité à l’apprentissage 

par exemple); 
3) l’impact sur les autres élèves de la classe (leur 

sécurité, le fait qu’ils puissent bénéficier d’un 
environnement propice aux apprentissages); 

4) l’impact sur le personnel scolaire (son habileté à 
pouvoir gérer la situation, son bien-être au travail). 

Situations de départ

1. Problématique
individuelle

scolaire

personelle sociale
comportementale

24
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Situations de départ

2. Problématique
collective

Intimidation
Violence

Absentéisme
Retard

etc.

On a une problématique qui revient souvent au niveau de 
l'anxiété, de l'absentéisme, l'anxiété qui fait en sorte que l'élève 
n'arrive pas à s'asseoir en classe et que c'est très difficile. Ça, c'est 
une problématique qui revient souvent et cette année […] au 2e 

cycle [du secondaire] (Sophie, ES1)

Ben moi je trouve ici à l'école qu'on a beaucoup de grandes 
problématiques de violence. Les élèves s'expriment avec les gestes 

plutôt qu'avec les mots ou des fois avec des mots blessants aussi. 
(Valérie, ES5)

… un groupe de filles de 5e année sont venues me voir pour me 
dire qu'il y avait un garçon, mais 2 garçons qui faisaient des gestes 
répétés et donc toucher le corps de cette jeune fille-là, dire des 
mots inappropriés, c'était de façon répétée, puis elles en avaient 

plus qu'assez, puis elles m'ont demandé, il faut que ça s'arrête parce 
que on n'en peut plus(Valérie, ES5)

25
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Situations de départ

3. Besoin du 
personnel

fragilité au niveau des enseignants qui 
ne sont pas en mesure […] d’accueillir 

l’émotion des élèves […] une enseignante 
sur le bord de pleurer […] certains 

enseignants […] perdent le contrôle, ils ne 
savent pas comment le régler. (Julien, 

ES4)

j'ai une suppléante qui a remplacé derrière 
moi, pendant un mois, puis elle avait 

beaucoup de difficultés avec une élève 
[…] Puis là, la prof nous appelait en 

soutien pour dire, écoute, je sais plus quoi 
faire, elle s’oppose là. (Julien, ES4)

en maternelle là, justement j'ai une éducatrice qui est en 
remplacement avec un groupe où il y a beaucoup 

d'éléments, beaucoup d'enfants avec des enjeux, puis là ben 
tu sais, on a eu comme la directive de la direction […] 
d'aller plus faire présence dans cette classe-là. (Katia, 

ES3)

26
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Situations de départ

4. Urgences ou
“fausses urgences”

Une BD pour illustrer le rôle de pompier des ES …

27

Laurence Tchuindibi

Pour télécharger la BD :

OU

Rendez-vous sur ma page 
LinkedIn:

https://www.linkedin.com/in/laurence-tchuindibi-b7828413a
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4. “Urgences ou
fausses urgences”

Situations de départ
Des appels pour des “urgences” qui ne sont pas de réelles urgences …

Des fois on se fait appeler parce que l'enfant ne travaille pas, mais il fait rien [...] 
le service est comme rompu parce que là on vient de déplacer une ressource 
pour quelque chose qui est pas une urgence, malgré qu'on avait déjà fait des 
procédures là-dessus, des choses à suivre sur quand c'est le moment d'appeler 

quand ce ne l’est pas. (Thomas, ES6)

On a fait des niveaux en fait des niveaux d'intervention […] j'ai fait des petites 
affiches aux enseignants pour dire c'est quoi quand on appelle un secrétaire, qu'est 
ce qu'on dit ? […]  On a dit aux enseignants de prendre un rendez-vous [si c’est pas
urgent], puis qu'on va aller dès qu'on a le temps […] on est appelés pour « parle 
fort dans la classe », « veut pas retourner à sa place », « a piqué des crayons 
2-3 fois sans plus », « a été aux toilettes puis revient pas », des choses comme 

ça. (Valérie, ES5)

quand j'ai pris le téléphone, puis j'ai appelé, ils ont arrêté leur comportement […] il y en a qui 
nous utilisent comme étant les menaces, si t'arrêtes pas on appelle la TES. (Valérie, ES5)
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4. Urgence

Situations de départ
La nécessaire harmonisation des définitions

Figure.3 - Différence entre émotions, crise et urgence (extrait du schéma synthèse de l’EG1)
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4. Urgence

Situations de départ
Des étapes préalables avant

de faire appel aux ES

Figure.4 – Étapes préalables à l’intervention des ES (extrait du schéma synthèse de l’EG1)
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Collecte d’information Recherche de solution

Mise en œuvre et suivi 
des actionsAnalyse de la situation

Évaluation et révision de 
l’action

Processus d’intervention

31
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Collecte d’information 
Rassembler les morceaux du casse-tête

1. Consultation des dossiers

s'il vient d'une autre commission scolaire, il faut demander un 
accès aux services. Faut que les parents autorisent et tout ça 
fait que là c'est sûr que des fois on est dans le vide […] si y’a 
pas de dossier y’a deux possibilités, soit que le comportement a 
changé, qu’il y avait pas ça avant là il est rendu avec ça ou bien 
que ... ils ont pas eu le temps de le faire, ça arrive. Et là, c'est là 

que nous on […] repart à 0. (Thomas, ES5)

2. Communication avec 
l’entourage de l’élève

Famille
Autres 

intervenants

3. Observation

32
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URGENCE
Analyse de la situation

Un temps de recul avant de passer à l’action

c'est de comprendre aussi, c'est quoi le besoin de l'élève […] 
pour savoir qu'est-ce qui se passe pour que l'élève, depuis un 
certain moment, il ne fonctionne plus, il n'est plus en méthode 

d'apprentissage. (Julien, ES4)

Des attentes en termes de :
- Diminution des comportements dérangeants
- Mise en place de conséquences

Est-ce qu'on peut savoir pourquoi il a insulté ? Est- ce 
qu'on peut voir, c'est quoi son émotion là-dedans ? 

(Thomas, ES6)

33
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Figure.5 – Analogie du TES jardinier (extrait du schéma synthèse de l’EG3)

Analyse de la situation
Un temps de recul avant de passer à l’action

34
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j'avais un élève qui arrivait du privé, qui était en 3ème secondaire puis que là, il était 
complètement désengagé de la tâche, faisait rien …

là moi j'ai compris parce que ce jeune-là, il avait un enjeu aussi familial […] il avait un frère jumeau 
plus performant puis qui était resté dans l'école privée […] y’avait tout un contexte que moi j'ai 

comme fini par comprendre. OK lui en ce moment, il est juste en train de me dire que il fait plus 
rien parce que […] là le discours à la maison, à l'école, c'était t'es pas capable, tu fais rien.

là les enseignants, ils étaient en train de l'étiqueter là, lui là il a-tu une déficience 
intellectuelle que j'entendais des affaires, je capotais. Comment ça se fait qu'il 

s'est rendu en 3 ? Il comprend rien. c'était très, très, très négatif là.

J'ai demandé aux profs […] il a juste besoin ce jeune-là de sentir qu'il est capable de faire quelque chose 
[…] j’ai fait un cahier, en secondaire 3 c'est rare qu'on fait ça des cahiers, mais j’avais demandé aux 

enseignants, je veux pas que vous me disiez ce qui marche pas, je sais ce qui marche pas, je sais ce qu’il 
fait pas en classe. Je veux juste que vous trouviez une affaire qu’il fait. Il est-tu arrivé à l'heure ? Il a-tu 

son matériel ? Il a-tu posé une question ? Juste une affaire qu’il fait qui est positive.

Écoute le jeune, j'en revenais juste pas, il arrivait avec un sourire le matin, puis il venait me montrer 
son cahier, puis là on regardait les commentaires […] puis là il s’est mis à travailler. Puis là les profs 

me disaient eh il est capable finalement. (Sophie, ES1)

Analyse de la situation
Une situation concrète
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« Lever le flag »

Recherche de solution
Un temps pour construire l’intervention

Figure.6 – Déclenchement du processus de concertation (extrait du schéma synthèse de l’EG2)

• Concertation en équipe 
• Établissement d’un « plan de match »
• Partage des responsabilités

36
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Approche à tâtons 
par essai-erreur

Mise en œuvre et suivi des actions
Deux types d’approches

Approche plus systématique avec un 
protocole d’intervention

Si j'en ai pas d'information, je vais y aller 
essai-erreur […] si on connaît pas la situation 

du jeune ben on part at large. On essaye, 
essai-erreur, essai-erreur (Sophie, ES1)

je vais essayer quelque chose là […] on y va 
par hypothèse (Thomas, ES6)

Avant ça, c'était un peu n'importe quoi. C'est comme si on pelletait des nuages-là […] 
on savait pas est ce que la direction a appelé les parents […] parce qu'on dirait qu'on 

faisait que des interventions tout seul puis que y’avait rien de concret, c'était très 
désorganisé, puis même des fois il y a des choses qu'on intervenait même pas parce 
que là on pensait que quelqu'un d'autre allait le faire et on en a échappé. Donc là 

c’est plus organisé, ça m’a sécurisée. (Valérie ES5)

c'est vraiment parce que on se rendait compte qu'on faisait un peu 
toujours les mêmes choses, mais pas dans le même ordre

nécessairement, mais que ça arrivait, qu'on pouvait en oublier   
(Sophie, ES1)

Ça doit toujours être la même chose parce qu'un élève qui est souvent en période de 
désorganisation doit quand même s'attendre à savoir qu'est-ce qui va arriver parce 

que si on intervient n'importe comment, de façon différente à chaque fois, ça va 
générer de l'anxiété. L'élève saura jamais à quoi s'attendre (Julien, ES4)
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Évaluation et révision de l’action
Un temps pour réajuster, réorienter ou mettre fin à l’intervention

quand qu'on fait le tour de toutes nos interventions et de tout ce qu'on met en place 
pour les soutenir et que ça fonctionne pas, c'est juste que l'élève, dans le fond, il est 

rendu à une autre étape, puis que ça sera plus à nous de l'accompagner(Sophie, ES1)

des fois, ça se peut qu'on ferme le dossier parce que le besoin n'est 
plus là. Bien sûr, ça reste dans le dossier, on marque pas eu besoin de 

[service] l'année 2022-2023. (Thomas, ES6)
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DESCRIPTION DES ACTIONS POSÉES PAR LES ES

1. En soutien à l’élève 2. En soutien au personnel

39
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Description des actions posées par les ES

Figure.7 – Typologie des cinq sphères d’intervention de soutien à l’élève

40

Intégration 
sociale

Apprentissage 
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Développement 
personnel

Intégration 
scolaire

1. En soutien à l’élève

Des actions qui s’inscrivent dans 5 sphères d’intervention :
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Soutien à l’intégration scolaire
Définition :
Les tâches relatives au soutien à l’intégration scolaire sont
toutes celles qui contribuent au maintien de l’élève à l’école
et en classe, et au renforcement de son lien scolaire. Cela
renvoie à toutes les actions qui visent à favoriser son intérêt
pour l’école, améliorer sa relation à l’école et au personnel
scolaire, ou encore faciliter sa compréhension du
fonctionnement scolaire pour que l’élève puisse s’intégrer.
Cela renvoie également aux actions qui visent à limiter ses
absences ou exclusions.

Tchuindibi (2024) 

• Démystifier le fonctionnement scolaire

• Aider l’élève à se repérer et se déplacer au sein de l’école

• Encourager l’assiduité et la présence de l’élève en classe

• Favoriser le bien-être de l’élève à l’école
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Soutien à l’intégration sociale

Définition :
Les tâches relatives au soutien à l’intégration sociale sont
celles qui contribuent au développement des habiletés
sociales, communicationnelles et intersubjectives de l’élève
ainsi qu’à son sentiment d’appartenance à une
communauté scolaire. Cela renvoie aux compétences qui
permettent d’évoluer et d’interagir adéquatement à l’école, et
dans la société plus largement. Ceci passe à la fois par une
intervention directe auprès des élèves en difficulté, mais
également auprès de l’ensemble des élèves de la classe ou de
l’école pour favoriser leur sensibilisation, leur acceptation et le
respect des autres et des différences.

Tchuindibi (2024) 

• Encourager le vivre ensemble et le partage

• Soutenir le développement de bonnes manières
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Soutien à la gestion du comportement

Définition :
Les tâches relatives au soutien à la gestion du comportement
sont celles qui visent l’encadrement des comportements
dérangeants, la gestion des émotions, l’intégration et le
respect des règles scolaires et le développement de
comportements adaptés.

Tchuindibi (2024) 

• Être une figure de référence / une personne significative

• Prévenir les problématiques de violence

• Accompagner la gestion des émotions

• Gérer les crises et favoriser un retour au calme

• Encourager l’intégration des règles scolaires et le 
développement de comportements adaptés
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Soutien à l’apprentissage scolaire
Définition :

Les tâches relatives au soutien à l’apprentissage scolaire sont
celles qui visent à soutenir l’élève dans la réalisation de ses
tâches scolaires (leçons, exercices, activités, évaluations), ou
dans le développement d’habiletés liées aux tâches
scolaires (attention, concentration, persévérance, motivation).

Tchuindibi (2024) 

Habiletés scolairesTâches scolaires

• Contribuer à l’élaboration des plans d’intervention 
• Soutenir l’élève dans l’utilisation de ses outils 
• Aider l’élève à réaliser un exercice ou apprendre une leçon
• Prendre en charge la classe pour permettre à l’élève d’avoir 

un temps individuel avec l’enseignant

• Aider l’élève à vaincre son anxiété de performance
• Soutenir l’élève dans son organisation matérielle
• Favoriser la concentration et la motivation de l’élève
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Soutien au développement personnel
Définition :

Les tâches relatives au soutien au développement personnel
sont celles qui visent le soutien personnel, physique,
psychologique, moral ou social de l’élève. Cela englobe
notamment les tâches qui visent à soutenir l’intégrité physique
et psychologique de l’élève, le développement d’une bonne
hygiène de vie, le développement de son estime de soi et sa
capacité à prendre des décisions éclairées pour son avenir.

Tchuindibi (2024) 

• Être à l’écoute de l’élève et de ses préoccupations
• Créer un filet de sécurité autour de l’élève (psychologue, 

infirmière, etc.)
• Soutenir l’élève dans le développement d’une bonne hygiène 

de vie (alimentation, sommeil, consommation)
• Favoriser le développement de l’estime de soi de l’élève
• Accompagner l’élève dans ses choix d’orientation (conseiller 

d’orientation)
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Description des actions posées par les ES
En soutien au personnel scolaire

1. Conseiller, aider et outiller le personnel en difficulté

46

J’ai un rôle de soutien […] le rôle de soutien, c'est d'observer, de 
recommander des choses, de transmettre l'information, de 

supporter … si l’enseignante a besoin. (Thomas, ES6)
• Faire de la conseillance et de la modélisation
• Aider, mais ne pas « faire à la place de … »
• Proposer des outils clés en main
• Informer sur certaines pratiques en éducation spécialisée
• Soutenir ou remplacer le personnel
• Informer et soutenir la direction

2. Sensibiliser le personnel à la situation d’un élève

3. Soutenir le bien-être et la disponibilité du personnel enseignant

• Repérer les besoins
• Manifester de la bienveillance
• Accorder une pause, lorsque nécessaire
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Description des actions posées par les ES
Tâches connexes

Surveillance aux récréations et aux dîners Implication dans différents comités au sein de l’école

• Conseil des élèves
• Comité EHDAA
• Comité de lutte contre l’intimidation
• Comité bienveillance
• Comité jardin pédagogique
• etc.
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Dilemmes dans le choix des pratiques à adopter

Des pratiques qui rejoignent leurs 

valeurs personnelles et professionnelles

S’affirmer contre des demandes « punitives » 
plutôt qu’ « éducatives » :

- « barrer le chemin d’un élève »
- « suspension sur suspension »

Des pratiques conformes aux exigences :                         

enjeux prescriptifs et organisationnels

L’importance de mettre en place … 

48

Faire « ce qu’on nous demande au niveau TES »
« comme établissement scolaire », le but c’est de

« scolariser l’élève », « qu’il soit présent en classe »
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Des catégories de pratiques

• Des pratiques limitées  

• Des pratiques alternatives 

• Des pratiques idéales

• Des pratiques rejetées

• Des pratiques satisfaisantes
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Des pratiques limitées

Figure.8 – Des pratiques limitées qui affectent le sentiment de compétence des ES (extrait du schéma synthèse de l’EG4)
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Des pratiques limitées

• Accompagnement individuel
• Concertation en équipe
• Préparation du matériel et des 

activités
• Tâches administratives            

(suivi dossiers, transmission)

Conséquences : 

• Sentiment d’échec et d’impuissance
• Estime de soi professionnelle entachée
• Découragement 
• Fatigue professionnelle

51

Ensemble d’actions entreprises par les ES, sans arriver 
à les mener à bien, principalement en raison de 

plusieurs freins et obstacles qui les en empêchent. 
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On avait une permission de faire 2 ateliers [de prévention] dans chaque classe […] 
Ben je vais être ben honnête avec toi, j'ai triché, j'ai fait plus que 2 animations dans 

les groupes, on s'est arrangées moi puis ma collègue là tu sais on se backait
mutuellement pour que toutes les classes de maternelle aient au moins … On a fait au 

moins 4-5 animations là (Léa, ES2)

Des pratiques alternatives

• Utilisation de techniques d’impact pour contourner la résistance
• Utilisation stratégique des ressources
• Recadrage des attentes
• Mise en place de limites
• Revoir son périmètre d’influence 
• Etc.

Pour un entre deux plus acceptable entre … les pratiques limitées … et les pratiques rêvées …

Carrefour de 
la frustration

Mur des 
larmes de 

futilité

Dépersonnalisation
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Ensemble d’actions que les ES mettent en place, en dépit des freins et 
obstacles qu’ils rencontrent, pour tenter d’obtenir un résultat qui leur 

semble plus acceptable qu’au moyen de leurs pratiques limitées. 
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Des pratiques idéales

Une organisation efficace du travail des ES

• Emploi du temps : des priorités respectées
• Contrats à temps plein et tâches administratives 

en dehors du temps de présence élève
• Valorisation de la prévention pour limiter les 

interventions
• Meilleure évaluation des demandes de soutien et 

allocation des ressources en conséquence

Figure.9 – Un bocal avec des

roches et du sable pour

organiser l’horaire des ES (extrait

du schéma synthèse de l’EG1)
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Ensemble de pratiques que les ES aimeraient mettre en place, 
celles auxquelles ils aspirent en cohérence avec leurs valeurs 

professionnelles. Ce sont des pratiques qui, à leurs yeux,  
favoriseraient la réussite éducative des élèves et amélioreraient 

leur satisfaction professionnelle. 
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Des pratiques rejetées

54

Ensemble de pratiques qui répondent à des demandes, émanant 
de la direction et/ou de membres du personnel scolaire,  

adressées aux ES. Selon ces derniers, ces pratiques dépassent les 
limites de leur rôle, ou monopolisent une part trop importante 
de leur temps, alors qu’ils ont d’autres tâches à accomplir, qu’ils 

estiment tout aussi importantes, voire plus.  

• La gestion de classe
• Gestion des urgences :

« On n’est pas des pompiers » : 
Non au « double-booking »

• Renfort et remplacement du personnel enseignant et du service de garde
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Des pratiques satisfaisantes

Figure.10 – Des pratiques satisfaisantes pour un bon sentiment d’efficacité et de compétence (extrait du schéma synthèse de l’EG4)
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Ensemble d’actions entreprises par les ES, qu’ils 
parviennent à mener à bien dans les conditions de 

leur contexte d’exercice actuel, et dont ils sont 
satisfaits des résultats obtenus. 
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4. Freins et recommandations

Cadre d’intervention : 

• Mandat pas clair (rôle et tâches)
• Surcharge de travail et rôle en 

perpétuelle expansion

Contrat de travail : 

• Temps partiel (pas assez de temps pour 
effectuer toutes les tâches)

Établir un cadre référentiel pour 
délimiter le rôle et les tâches des ES    
en milieu scolaire

Ressources humaines et matérielles: 

• Pas assez d’ES / au nombre d’élèves en difficulté
• Pas assez de soutien pour les écoles en difficulté 

(CSS, organismes communautaires)
• Locaux et matériel insuffisants

Améliorer les conditions de travail des 
ES en milieu scolaire
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4. Freins et recommandations

Collaboration : 

• Incompréhension du rôle (collègues, 
direction)

• Divergence dans les logiques d’action : 
administrative, pédagogique, éducative

Leadership : 

• Rotations importantes au niveau des directions : 
discontinuité dans les approches

• Des directions peu équipées pour encadrer le travail 
des ES (manque de formation)

Organisation sur le plancher :
Gestion des urgences / système de rotation ou « volance »

• Système en « double-booking »
• Interruptions fréquentes
• Confusion entre les situations urgentes et les « fausses 

urgences »

Bannir le système du « double-booking »
Valoriser la logique de prévention

Sensibilisation et formation pour faire 
connaitre le rôle des ES
Reconnaitre l’expertise et la logique 
d’action des ES
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5. Processus et retombées de la recherche

Figure.11 – Schéma bilan des entretiens de groupe
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Qu’en est-il de votre réalité au collégial ?



© Laurence Tchuindibi, 9 avril 2025© Laurence Tchuindibi, 9 avril 2025

MERCI POUR VOTRE ÉCOUTE !

Pour me contacter :

tchuindibi.laurence@uqam.ca 
ou

info.educonsultance@gmail.com

Laurence Tchuindibi
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